
DIRECTIVĂ  
FIRME EXTERNE
în cadrul Grupului Schwab Germania



Revendicarea noastră 
pentru siguranța 
dumneavoastră

Grupul Schwabe emite  
cele mai înalte pretenții  
privind securitatea, protecția  
mediului și calitatea 
executării lucrărilor.
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Această directivă pentru firmele care prestează servicii  
externe este parte integrantă din contract și este obligatorie. 
Responsabilul din partea societății externe va realiza o  
evaluare a riscurilor și în funcție de aceasta va stabili 
măsurile suplimentare necesare pentru efectuarea lucrărilor  
și va verifica respectarea acestora de către angajații săi.  
În măsura în care în reglementări legale prevăd alte cerințe 
sau cerințe extinse, aceste reglementări au prioritate.

Pentru executarea lucrărilor se vor numi doar acei angajați 
care au calificarea corespunzătoare executării lucrărilor.  
Responsabilul din partea societății externe își va instrui 
angajații, în special referitor la prevederile din această 
directivă. La solicitarea beneficiarului, prestatorul de servicii 
îi va prezenta acestuia dovada instruirii personalului său. O 
nouă instruire a personalului extern va fi efectuată la locul de 
muncă de către persoana de contact de la fața locului.

Dacă prestatorul de servicii va avea subcontractanți în cadrul 
lucrărilor pe care urmează să le execute, va informa grupul 
Schwabe cu privire la aceștia. Schwabe își rezervă dreptul de 
a refuza executarea lucrărilor de către subcontractanți. 

Dacă măsurile de protecție nu sunt respectate, contractul cu 
firma prestatoare de servicii poate fi reziliat.
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Securitate și  
protecția mediului
ÎNTREBĂRI DE CONTROL PRIVIND  
INSTRUIREA PERSONALĂ LA  
LOCUL DE MUNCĂ A PERSONALULUI

La fața locului veți fi instruiți cu privire la  
domeniul dumneavoastră de activitate, de către 
persoana de contact. Se vor puncta în special  
pericolele de la locul de muncă respectiv măsurile 
de protecție corespunzătoare (de ex. căile de  
evacuare, ieșirile de urgență, dispozitivele de  
stingere a incendiilor și trusele de prim-ajutor, 
chestiuni speciale legate de locul de muncă).

Veți începe lucrul doar dacă puteți răspunde  
cu DA la toate întrebările care urmează. Dacă  
la o întrebare răspundeți cu NU, este nevoie  
să o clarificați cu persoana de contact. 
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CE TREBUIE SĂ FAC?

	◻ 	Am o sarcină de  
serviciu clară?

	◻ 	Am înțeles ce am  
de făcut?

	◻ 	Sunt suficient de calificat 
pentru această sarcină de 
serviciu?

CINE LUCREAZĂ CU MINE?

	◻ 	Putem lucra fără a ne 
pune pe noi sau terțe  
persoane în pericol?

	◻ 	Pot să mă înțeleg cu  
colegele și colegii mei?

	◻ 	Știu cui îi pot cere  
ajutorul în cazul în care 
am neclarități?

CUM AR TREBUI SĂ  
LUCREZ?

	◻ 	Am echipamentul  
individual de protecție 
adecvat (EIP)?

	◻ 	Sunt instruit în ceea ce 
privește echipamentul  
individual de protecție?

	◻ Sunt mijloacele de lucru 
în stare perfectă de 
funcționare?

UNDE TREBUIE SĂ  
LUCREZ?

	◻ 	Mi s-a arătat locul  
de muncă?

	◻ 	Cunosc pericolele  
speciale din acest mediu 
de lucru?

	◻ 	Cunosc calea de  
evacuare? Știu unde  
este cel mai apropiat  
extinctor?
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Fumatul (chiar și a țigărilor electronice) este permis numai  
în locuri special amenajate. Consumul de alcool și a altor 
substanțe psihoactive este interzis în timpul orelor de lucru.

Fumatul, consumul de alcool și  alte 
substanțe psihoactive

Reguli de circulație

La intrarea și ieșirea de la locul de muncă este nevoie de  
o anunțare la recepție. După anunțarea sosirii, așteptați-vă  
persoana de contact de la grupul Schwabe și discutați cu  
aceasta înainte de a vă deplasa pe teritoriul companiei.
Purtați legitimația firmei prestatoare de servicii la un loc bine  
vizibil și predați-o la recepție la ieșirea din companie. Nu  
vă este permis accesul la alte locuri de muncă decât cel care  
vă este repartizat.

Intrarea / ieșirea și restricții de acces

Sunt valabile regulile de circulație rutieră. Nu conduceți cu 
viteză mai mare decât cea de mers pe jos în incintă. Parcarea 
este permisă doar pe locurile de parcare repartizate.Pe  
teritoriul companiei se circulă cu motostivuitoare. Circulați cu 
atenție! Se vor menține libere în permanență suprafețele desti
nate pompierilor, drumurile de acces, dispozitivele de stingere 
a incendiilor, locurile de adunare și ieșirile de urgență.
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În principiu se vor stabili măsurile pentru siguranța 
circulației împreună cu persoana de contact. Asigurați-vă că 
locurile de muncă, aparatura și materialele sunt protejate  
și în afara orelor de program (de ex. noaptea și la sfârșit de 
săptămână) față de persoane fără drept de acces. Dacă  
pentru persoane există pericolul căderii de obiecte, se vor lua 
măsuri suplimentare (de ex. închiderea zonei de pericol, plase 
de protecție).

În cazul trapelor din podea, a tavanelor și a suprafețelor  
de acoperiș, precum și a denivelărilor și puțurilor, trebuie  
să existe dispozitive de protecție care să preîntâmpine 
prăbușirea, căderea sau pătrunderea persoanelor.

Schelele vor fi montate conform instrucțiunilor. Pe schele  
se va afișa autorizația de funcționare (caracteristicile). Dacă  
tipul lucrării care urmează a fi efectuată nu permite montarea 
unui dispozitiv de siguranță (de ex. parapet sau balustradă), 
se vor monta dispozitive de prindere, plase sau centuri  
de siguranță.

Delimitarea zonelor de lucru

Toate defecțiunile, incidentele și accidentele de pe raza  
companiei se vor anunța imediat persoanei de contact.

Anunțarea accidentelor și incidentelor
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Substanțele periculoase se vor folosi doar în scopul lor și în 
mod profesional, acestea vor fi transportate și depozitate 
corespunzător. Nu este permisă depozitarea lor pe drumurile 
de acces și pe acoperișuri. În principiu sunt interzise 
substanțele periculoase cu următoarele proprietăți și pot fi  
folosite doar după aprobarea de către persoana de contact:

Substanțe periculoase

Accesul la dispozitivele de incendiu și a celor de prim-ajutor va 
fi menținut în permanență liber. Ușile de protecție la incendiu 
nu vor fi ținute blocate în poziția deschisă.

Compania noastră este dotată cu o instalație de semnalare a  
incendiului pe toată suprafața sa. Dacă se aude sirena, clădirile 
vor fi evacuate pe căile de evacuare marcate și personalul se va 
aduna la locurile de adunare în caz de incendiu. Lucrările în 
urma cărora se formează fum sau se ridică praf, vor fi anunțate 
în prealabil persoanei de contact. Intrați în zonele cu pericol  
de explozie doar cu permisiunea și după instructajul efectuat  
de persoana de contact.

Protecția împotriva incendiilor  
și exploziilor

	◻ (foarte) toxice
	◻ cancerigene

	◻ mutagene
	◻ explozive

	◻ toxice pentru  
reproducere
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Mijloacele de lucru și echipamentele trebuie să fie în stare 
perfectă de funcționare și se vor folosi conform scopului.  
Dispozitivele de siguranță nu vor fi îndepărtate, manipulate 
sau anulate. Mijloacele de lucru vor fi ferite de persoane  
fără drept de acces. 

Utilizarea aparatelor, mașinilor și dispozitivelor, proprietate  
a grupului Schwab (de ex. utilajele de transport industriale, 
mașinile de găurit, macarale, schele, cupe de ridicare) este 
permisă doar cu aprobarea persoanei de contact.

Înainte de a opri alimentarea cu curent electric, va fi nformată 
persoana de contact. Se va verifica dacă posibilitățile de 
conectare electrică (de ex. distribuitor electric verificat)  
sunt asigurate în zona de lucru a dispozitivului de curent  
rezidual (protecție a dispozitivului de curent rezidual). Dacă 
nu este clar sau nu se știe procedura, toate lucrările electrice 
vor fi efectuate cu ajutorul propriului dispozitiv portabil  
de curent rezidual.

Dacă aveți implanturi active sau pasive (de exemplu,  
stimulatoare cardiace), informați persoana de contact  
înainte de utilizare.

Securitatea operațională

9Securitate și protecția mediului



Următoarele lucrări periculoase necesită autorizare scrisă:

Fișele de aprobare sunt emise pe perioadă determinată  
și trebuie înnoite după expirarea termenului. Măsurile  
de protecție menționate în aceste fișe vor fi respectate.  
Lucrările vor începe doar după punerea în practică a  
măsurilor menționate.

Lucrările pe acoperișuri sau în cazul în care există un  
risc de cădere sau lucrările în zone cu potențial exploziv 
(„zone Ex“) necesită aprobarea informală prealabilă a  
persoanei de contact.

Lucrări periculoase / care necesită aprobare

	◻ 	Lucrări la instalații de evacuare și alte instalații de 
aerisire: fișă de aprobare A

	◻ 	Lucrările în recipiente și spații înguste: 
fișă de aprobare B

	◻ 	Lucrări cu pericol de aprindere (de ex. lucrări de 
sudură, lipire, ardere, șlefuire, separare, tăiere): 
fișă de aprobare F
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Locul de muncă va fi păstrat în permanență în stare ordonată 
și se va părăsi doar după ce a fost curățat! Reziduurile, în  
special cele speciale, se vor elimina corespunzător. Toate 
deșeurile produse, în special cele periculoase, trebuie să fie 
eliminate în mod corespunzător. Deșeurile trebuie eliminate 
de către firma externă și pot fi eliminate numai prin  
intermediul sistemelor de eliminare din incintă, după  
consultarea persoanei de contact.

Eliminarea deșeurilor & curățenie

Se vor reduce pe cât posibil toate efectele negative asupra 
mediului înconjurător. Se va evita zgomotul inutil și efectele 
de deosebite asupra mediului înconjurător, respectiv cele în 
cantitate mare (de ex. zgomot, vibrații, praf, miros) se vor  
discuta în prealabil cu persoana de contact.

Nu permiteți pătrunderea în mediu a substanțelor  
periculoase pentru mediu, de ex:

	◻ Nu deversați substanțe care poluează apa în sol / sistemul 
de canalizare și utilizați un sistem de colectare

	◻ Extrageți agentul frigorific

Protecția mediului
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VĂ ROG SĂ ȚINEȚI CONT DE URMĂTOARELE 
MARCAJE DE SECURITATE (EXEMPLE)
Dacă aveți neclarități adresați-vă persoanei 
dumneavoastră de contact.

Au rolul de a semnaliza locurile  
periculoase și pericolele speciale 

Semnalizează comportamentele  
interzise cu desăvârșire 

Semnalizează căi de salvare și dispozitive  
respectiv aparatură pentru salvarea persoanelor

Marchează locul unde se găsesc dispozitive  
și aparate relevante pentru stingerea incendiilor

Solicită un anumit tip de comportament  
sau folosirea de echipament de protecție

Semn de avertisment

Semn de interzis

Semne de salvare

Semne de protecție la incendii

Semn de obligativitate
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ECHIPAMENTE DE PROTECȚIE  
INDIVIDUALE
Echipamentul de protecție individual vă va fi pus la 
dispoziție de firma prestatoare de servicii și va fi folosit  
în conformitate cu scopurile pentru care a fost creat.  
Dacă aveți întrebări vă rog să vă adresați persoanei de  
contact. La intrarea în zonele de lucru se vor purta cel  
puțin următoarele echipamente de protecție individuale:

Încălțăminte de protecție S2, 
Ochelari de protecție conform 
EN 166, Cască

Încălțăminte de protecție S2

Încălțăminte de protecție S1

Încălțăminte închisă, stabilă, 
Ochelari de protecție conform  
EN 166

Extracta

Producție, fabricare 

Depozit / logistică

Laboratoare
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Un pericol potențial îl reprezintă aparatele care nu sunt  
gestionate de noi și astfel nu corespund standardelor  
noastre de securitate. Din acest motiv, trebuie respectate 
următoarele reguli.

Securitate IT

Dacă doriți să conectați purtători de date externi la un dispo-
zitiv Schwabe Group, este imperativ ca aceștia să fie mai întâi 
verificați pentru malware cu ajutorul unui scanner de viruși. 
În acest scop, pot fi utilizate încuietorile de date de la porți.

Verificarea suporturilor de date
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Dacă aveți nevoie de o conexiune la internet pentru munca 
dumneavoastră, puteți folosi WLAN-ul pentru oaspeți  
SG-Guest. Pentru a vă putea conecta la internet prin această 
rețea trebuie ca un angajat al grupului Schwabe să vă acorde 
acces printr-o adresă de e-mail.

Conectarea unui dispozitiv extern la o rețea Schwabe, altul 
decât SG-Guest, este permisă numai în urma consultării cu 
administrația rețelei.

Conectarea la un sistem sau la o mașină, în special cu  
o conexiune existentă la internet, este permisă numai cu  
consultarea persoanei de contact.

Conectarea la Internet
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Nu este permisă înregistrarea (de ex. fotografii, video)  
echipamentelor și a modului de lucru. Dacă, de exemplu  
înregistrarea s-ar folosi pentru documentare, este nevoie de 
aprobarea expresă a persoanei dumneavoastră de contact.

De asemenea, fiecare angajat al firmei de prestări servicii va 
păstra confidențialitatea asupra tuturor informațiilor pe care  
le deține în legătură cu activitatea grupului de firmei  
Dr. Willmar Schwabe sau a partenerilor de afaceri ai acestuia.

Încălcarea obligației de păstrare a confidențialității se 
pedepsește conform art. 83 al Ordonanței generale privind 
protecția datelor, §§ 42,43 din Legea federală privind protecția 
datelor, precum și a Codului penal, cu amendă pecuniară sau 
pedeapsă cu privire de libertate.

Confidențialitate

Protecția datelor
În cadrul operațiunilor noastre, prelucrăm în mod  
regulat date deosebit de sensibile. Prin urmare, angajații 
contractanților sunt obligați să mențină confidențialitatea  
datelor cu caracter personal și să respecte în permanență 
cerințele privind protecția datelor.
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Grupul Schwabe operează un sistem de management al  
energiei certificat în conformitate cu DIN EN ISO 50001:2018 
în toate locațiile. Politica noastră energetică poate fi 
consultată la cerere.

Managementul energiei

Toate activitățile din contextul construcției, inspecției, 
întreținerii și reparațiilor care au un impact asupra 
performanței legate de energie trebuie să fie luate în  
considerare din punct de vedere al eficienței energetice,  
al utilizării energiei și al consumului de energie.

Managementul energiei
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Aceasta include, de exemplu, următoarele puncte:

	◻ Evitarea sau eliminarea directă a scurgerilor (de exemplu, 
în sistemele de ventilație, conductele de aer comprimat)

	◻ Determinarea stării actuale și restabilirea acesteia  
după modificări (de exemplu, valori țintă, setări ale  
comutatoarelor)

	◻ Minimizarea pierderilor de căldură / frig 
(de exemplu, prin izolare)

	◻ Înlocuirea pieselor de schimb / uzură cu valoare energetică 
echivalentă sau mai mare

	◻ Efectuarea de teste funcționale  
(de exemplu, după instalarea de componente noi)

	◻ Minimizarea pierderilor de presiune 
(de exemplu, curățarea / înlocuirea filtrelor / registrelor)

Orice anomalie identificată în timpul activităților de mai sus 
trebuie raportată persoanei de contact responsabile.

Dacă aveți întrebări: energiemanagement@schwabe.de
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MODURI DE COMPORTAMENT GENERALE  
LA INTRAREA ÎN ZONELE DE IGIEN  

	◻ Persoanelor care suferă de boli contagioase sau au răni 
deschise pe porțiunile neacoperite al corpului nu le este 
permis accesul în zonele de producție.

	◻ Aducerea și consumul și ingerarea de alimente (inclusiv 
gumă de mestecat, bomboane), băuturi și medicamente 
nu este permisă în interiorul zonei de igienă și în zona 
tampon. Pentru servirea mesei există cantine și încăperi 
destinate pentru pauză.

	◻ Persoanelor care nu fac parte din colectivul firmei  
nu le este permis accesul la toaletele din zona de 
producție. Aceste persoane vor folosi toaletele din  
afara zonei de igienă.

Igiena
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MODURI DE COMPORTAMENT GENERALE  
LA INTRAREA ÎN ZONELE DE IGIEN  

	◻ Se va tuși și strănuta doar în cot. După tuse,  
strănut sau ștersul nasului, mâinile trebuie curățate  
și dezinfectate.

	◻ Pătrunderea în zona de producție este posibilă doar 
după aprobarea de către angajatul responsabil.

	◻ Atingerea dispozitivelor de producție inclusiv  
recipiente și paleți cu materiale de orice fel este  
permisă doar cu aprobarea angajatului responsabil.

	◻ Nu este permisă scoaterea de medicamente  
și / sau a precursorilor acestora. Această faptă  
se pedepsește penal.
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COMPORTAMENTUL LA INTRAREA ÎN  
ZONA DE IGIENĂ PRIN ZONA DE TAMPON

Instruirea se realizează la fața locului și este efectuată de  
persoana dumneavoastră de contact. Se vor respecta  
instrucțiunile afișate în zona tampon. În continuare se vor  
respecta următoarele: 

	◻ Zona de producție va fi accesată doar cu echipamentul de 
igienă descris anterior, printr-o zonă tampon pentru per-
soane. Îmbrăcămintea va fi curată, la nevoie se va schimba.

	◻ Se vor da jos ceasurile de mână, brățările,  
lanțurile, inelele și cerceii și acestea pot fi depuse  
în dulapuri încuiate.

	◻ Boneta trebuie să acopere complet părul și urechile.  
Din prima zi în care nu sunt bărbieriți, persoanele  
cu barbă trebuie să poarte o protecție de barbă în  
întreaga zonă de producție.
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COMPORTAMENTUL LA INTRAREA ÎN  
ZONA DE IGIENĂ PRIN ZONA DE TAMPON

Instruirea se realizează la fața locului și este efectuată de  
persoana dumneavoastră de contact. Se vor respecta  
instrucțiunile afișate în zona tampon. În continuare se vor  
respecta următoarele: 

	◻ Piercing-urile care nu sunt acoperite de îmbrăcăminte  
și nu pot fi acoperite în alt fel, vor fi acoperite prin  
lipirea unui plasture.

	◻ Înainte de pătrunderea în zona de igienă se vor curăța  
și dezinfecta mâinile temeinic. Se vor respecta măsurile 
afișate pentru protecția mâinilor.

	◻ Materialele și instrumentele care vor fi introduse  
prin în zona tampon trebuie să fie optic curate.  
Nu este permisă introducerea obiectelor din lemn  
(nici a sculelor din lemn).
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Dr. Willmar Schwabe  
GmbH & Co.KG 
Willmar-Schwabe-Straße 4 
76227 Karlsruhe 
Tel. +49 721 4005-0 
info@schwabe.de 
www.schwabe.de
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